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Ihr geplanter Internet-Vergleichsdienst fiir KVG-Pramien ~ ein Angebot

Sehr geehrter Herr Bundesrat

Wir haben den Medien entnommen, dass Sie ab Herbst diesen Jahres auf den Websei-
ten des Bundesamtes fur Gesundheit einen umfassenden Vergleichsdienst fiir KVG-
Pramien ,analog Comparis’ anbieten méchten. Wir méchten Ihnen hiermit das Angebot
unterbreiten, eine solche Plattform fiir das BAG zu erstelien und zu betreiben, und zwar
sowoh! fir den Bund als auch fir die Krankenkassen unentgeltlich und unter dem Logo
des Bundesamtes fur Gesundheit.

Wir mochten nicht verhehlen, dass wir zu Ihrem Vorhaben grundsétzlich ordnungspoliti-
sche Bedenken haben, greift der Staat hier doch unseres Erachtens in einen Ver-
gleichsmarkt ein, der privatwirtschaftlich gut funktioniert. Auch kénnen wir belegen, dass
Comparis seit Jahren eine dampfende Wirkung auf die Pramienentwicklung hat. Grinde
hierfur sind die durch uns erzeugte Transparenz fir Millionen Versicherte und die Auto-
matisierungsprozesse fur die Krankenkassen, was wir zum Schluss dieses Schreibens
etwas ausfahrlicher darlegen mdchten.

Sollten Sie den Plan eines eigenen Verglelchsdienstangebots dennoch weiterverfolgen,
so kénnten Sie thr Ziel dank unseres Angebots unter deutlicher Schonung von Steuer-
und Pramiengeldern erreichen. Wir denken daher, dass ein Vergleichsdienst in Form
einer ,Public-Private-Partnership” fir Sie eine prufenswerte Option sein solite. Es wlrde
dariiber hinaus ein positives Signal aussenden, dass die Akteure im Gesundheitsmarkt
zur Erreichung gemeinsamer Ziele zusammenarbeiten kénnen.

Wir haben tber zehn Jahre Erfahrung darin, unsere Vergleichsplattform auch fir Dritte
unter deren Namen bereitzustellen und zu betreiben (sog. White-Labeling). in dieser
Variante sind wir lediglich im Hintergrund aktiv und betreiben die nétige Technik und
Aufbereitung der Daten. Gegenuber den Benutzern der Plattform tritt aber ausschliess-
lich der Partner auf, im vorliegend angedachten Fall also das BAG. Die Website wiirde
als Angebot des BAG aufgemacht, der Betrieb jedoch im von Comparis benutzten Re-
chenzentrum erfolgen. Einen Hinweis auf Comparis verlangen wir nicht; Sie mussten
lediglich die Vorgaben liefern, die wir zur bundesgerechten Aufmachung des Angebots
benstigen. Den Krankenkassen konnten wir anbieten, dieselben Systemschnittstellen zu
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benutzen, die sie heute schon verwenden, um Offertanfragen entgegenzunehmen. Es
versteht sich von selbst, dass die Offertanfragen, die iiber die BAG-Website erfasst wir-
den, separat ausgewiesen und den Krankenkassen nicht in Rechnung gestelit wurden.
Ebenfalls bieten wir an, kostenlos Schnittstellen zu jenen Kassen zu implementieren, die
bisher Uber keine solchen verfigen und dies wiinschen. Wir kénnen lhnen dies deshalb
kostenlos anbieten, weil wir die nétigen Entwicklungen fiir eine solche Zweitnutzung
unserer Plattform entweder bereits getatigt haben oder ohnehin fur unsere eigene Platt- .
form tatigen mussen. Ohne solche Synergien wére ein solches Angebot natlrfich nicht

maoglich.

Dem gegenuber steht die Realisierung auf eigene Kosten oder mit einem anderen Part-
ner. Im ersten Fall mUssten Sie mit erheblichen Investitionen rechnen, so namentiich den
Kosten fir die interne oder externe Entwicklung von Formularen und Offertprozessen
sowie die Kosten fur Betrieb und Uberwachung all dieser Prozesse beim BAG, was not-
wendig ist, um einen reibungslosen Betrieb auch in den naturgemass auftretenden Spit-
zenzeiten zu gewahrleisten. Auch die Realisierung mit einem anderen Partner beurteilen
wir als far den Bund weniger attraktiv. Wir sind der Ansicht, dass keiner in der Lage ist,
die notigen Kapazitaten in der Professionalitit bereitzustellen. Wir glauben, wir kénnen
elne Plattform aufgrund unseres Know-hows und unserer Vorarbeiten zudem sehr viel
rascher realisieren, als dies ein anderer Anbieter tun kénnte.

Mussten die Krankenkassen neue IT-Schnittstellen zu lhrem Vergleich installleren, so
musste jede dieser Krankenkassen zusatzliche Investitionen fir Programmier-, War-
tungs- und Integrationsarbeiten tatigen. Dabei gilt es zu beriicksichtigen, dass die Sys-
teme vieler Krankenkassen heute noch nicht standardisiert sind. Diese unmittelbar anfal-
lenden Aufwendungen wiirden zweifellos zusatzlich den Verwaltungskosten belastet.

Da wir zuversichtlich sind, dass wir das lhnen angebotene White-Labeling mit geringem
Aufwand realisieren kénnen, glauben wir, dass die positiven Effekte etwaige Kosten
auch aus unserer Sicht Uberwiegen. Positive Effekte gibt es fur uns verschiedene. Dazu
zdhlt auch die Aussicht auf ein besseres Verstandnis lhrer Behdrden fur unsere Tatigkeit
und deren Wert flr das Gesundheitssystem, welches eine solche Zusammenarbeit be-

wirken kann.

Unser vorliegendes Angebot solite aber nicht dariiber hinwegtiuschen, dass wir bezlg-
lich der grundsatzlichen Rolle und den Auswirkungen unseres Internet-Vergleichs-
dienstes zum Teil unterschiedliche Ansichten vertreten, jedenfalls wenn wir den Kom-
mentar zur Vernehmlassung zur Anpassung von Art. 84 Abs. 3 KVV betrachten, man
konne durch die Ausschaltung der Internet-Vergleichsplattformen jahrlich 15 bis 20 Mio.
Franken an Gesundheitskosten einsparen. Aus unserer Sicht ist diese Annahme unzu-

treffend.

Auch hier wollen wir keine Missverstandnisse entstehen lassen: Wir sind wie Sie der
Meinung, dass bei der Telefonakquise die Krankenkassen Uber das Ziel hinausgeschos-
sen sind. Die von santésuisse ins Auge gefasste Regelung wird hier vermutlich Verbes-
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serungen bringen. Bezuglich der Rolle von Diensten wie Comparis greift die "Einspar-
rechnung"” jedach zu kurz: Sie betrachtet nur die direkten Kosten, die den Krankenkas-
sen fur die Dienstleistungen entstehen, die Comparis erbringt. Diesen Kosten missen
jedoch korrekterweise auch die erzielten Einsparungen und der Nutzen gegeniiberge-
stellt werden, und es missen die allgemeinen Werbekosten mitberlicksichtigt werden.

Hierzu nur drei Punkte:

- Comparis erhebt fur die Nutzung der Offertprozesse fur Wechselwillige von den
Krankenkassen eine Gebuhr, nicht fir die Benutzung der Plattform als solche. Ei-
ne Krankenkasse muss diese Offertprozesse nicht benutzen, und es gibt gewisse
Kassen, die es nicht tun. Die anderen tun es aufgrund betriebswirtschaftlicher
Uberlegungen: Aufgrund von Entwicklungsarbeiten von Comparis und einer jahre-
langen Zusammenarbeit mit den Krankenkassen ist es uns heute méglich, Offer-
tanfragen trotz einer Vielzah! unterschiedlicher Krankenkassensysteme zuverlas-
sig und rasch vollautomatisch abzuwickeln. Fur diese I T-Dienstleistung sind die
Krankenkassen bereit, uns zu entschadigen, weil sie wissen, dass sie die Abwick-
lung der Anfragen auf diese Weise im Ergebnis fur weniger Geld erhalten, als
wenn die Abwicklung Gber Call Center, Aussendienstmitarbeiter oder in Filialen er-
folgt. Je langer und stérker die Dienstleistungen von Comparis genutzt werden,
desto starker zahlt sich dies fur die Gesamtkosten der einzelnen Krankenkasse
aus - die Krankenkasse spart mehr ein als sie sonst ausgeben musste. Selbst bei
der biiligsten der drei Alternativvarianten, dem Anruf im Call Center, kostet die Er-
stellung einer persénlichen Offerte gemass eigener Angaben der Krankenkassen
mindestens 100 Franken, wobei Comparis auch noch den Werbeaufwand ab-
deckt, um Neukunden anzusprechen: G&be es Comparis nicht, mussten und wr-
den die Kassen aufgrund unserer Erkenntnisse wesentlich mehr Mittel in traditio-
nelle Werbung investieren, da nur sehr wenige Anbieter Uber eine nennenswerte

Bekanntheit verfugen.

- Jeden Herbst informieren sich hunderttausende Versicherte auf Comparis, ohne
dass dadurch den Kassen oder Versicherten Kosten entstehen. 40 Prozent der
Versicherten, die sich fir einen Wechsel interessieren, informieren sich online bei
Vergleichsdiensten. Gemass unserer Erhebung vom Dezember 2010 waren dies
letztes Jahr 700'000 Personen. Kénnen die bestehenden Vergleichsdienste diese
Nachfrage nicht mehr bedienen, so zweifeln wir daran, dass die Wechselwilligen
allesamt auf das Angebot des Bundes umsteigen werden. Vielmehr werden we-
sentlich mehr Personen als heute bei den Krankenkassen direkt anrufen und um
die Erstellung einer persdnlichen Offerte bitten. Die Konsequenz ist offenkundig:
Tatigt jeder der 700'000 Wechselwilligen nur schon 2-3 solcher Anrufe zwecks In-
formationsbeschaffung, verursacht das zusatzliche Kosten von mindestens 140~
210 Millionen Franken im Jahr. Die Zahl wére noch h&her, wirde bericksichtigt,
dass mangels der Informationsqualitat von Angeboten wie Comparis erfahrungs-
gemdss tendenziell mehr statt weniger Offerten eingefordert werden. Comparis
tragt mit inrer kostenlosen Informationsdienstleistung also sptrbar zu niedrigeren
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Verwaltungskosten der Krankenkassen bei. Und tatséchlich war der Anteil der
Verwaltungskosten am Pramienvolumen 1996 mit 8,6 % 50 Prozent hoher als

heute mit 5,6 %.

- Comparis hat als einziger Anbieter in der Schweiz keine Muhen gescheut und eine
Datenbank aufgebaut, in der nicht nur erfasst ist, welcher Arzt in welchem Arzte-
Netzwerk ist, sondern auch aus welchem Einzugsgebiet um seinen Praxisstandort
Patienten aufgenommen werden. Ob der eigene Hausarzt in einem Hausarztmo-
dell ist, ist fur den Versicherten bei seinem Entscheid fur oder gegen den Wechsel
zu einer Kasse mit einem Hausarzimodell eine zentrale Information. Comparis eb-
net den Versicherten somit den Weg zum Hausarzimodell. Dieses kann nur dann
erfolgreich sein, wenn die Bevtikerung ihre Vorbehalte dagegen abbauen kann,
was wiederum entsprechende Information im konkreten Einzeifall voraussetzt,
Niemand bietet diese Information heute zielgerichteter und benutzerfreundlicher
an als Comparis. Dank der eigenen Datenbank sind die Comparis-Vergleiche die
einzigen der Schweiz, welche Préamienvergleiche fr alternative Versicherungs-
modelle zusammen mit einer geeigneten Arztwahi anbieten. Die diesbeziigliche
Dienstleistung von Comparis spart im Ubrigen auch den Kassen erhebliche
Abstimmungsaufwande und somit Verwaltungskosten.

Diese Belspiele zeigen, dass Comparis in Tat und Wahrheit nicht zur Kostensteigerung,
sondern auf verschiedene Weise zur Kostensenkung in einem vom Gesetzgeber ge-
winschten wettbewerbsorientierten Gesundheitswesen beitragt. Da Comparis nur ein -
KMU ist, das Giber keine Lobby verflgt, waren wir langst vom Markt verschwunden, gabe
es seitens der Krankenkassen wie der Versicherten kein Bedurfnis fir ein Angebot wie
wir dies anbieten. Dass Comparis dartiber hinaus bereit ist, einen solchen Dienst fur das
BAG noch kostenlos zu betreiben, méchten wir dabei auch als Zeichen unseres Enlge-

genkommens verstanden sehen.

Wir denken, dass wir thnen hiermit ein Angebot unterbreiten, das eine vertiefte Prifung
verdient. Gerne erwarten wir lhre Stellungnahme zu unserem Angebot und stehen thnen
fur weitere Fragen und Gespréche selbstverstandlich zur Verfugung.

Freundliche Griisse
mparis.xh
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